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COMMUNICATING�
FOR
YOUR CLIENT



HEY�THERE
DIFFERENCE�MAKER!

You�have�an�incredible�idea�that�will�transform�the�world...
a n d  y o u  w a n t  y o u r  m a r k e t i n g / a d v e r t i s i n g  d o l l a r s  t o  n o t  o n l y  g e t  
y o u r  p r o d u c t  o r  s e r v i c e  n o t i c e d ,  b u t  t o  t u r n  c a s u a l  o b s e r v e r s  
i n t o  c l i e n t s .  

T h e  k e y  t o  a  s u c c e s s f u l  m a r k e t i n g  c a m p a i g n  i s  t o  k n o w  e x a c t l y  
w h o  y o u  w a n t  t o  b u y  y o u r  p r o d u c t  o r  s e r v i c e  a n d  g e a r  a l l  o f  y o u r  
m a r k e t i n g  e ff o r t s  t o w a r d s  t h e m .  L e t ’ s  t a k e  a  l o o k  i n t o  y o u r  i d e a l  
c l i e n t .



#1"�Identify�Who�Is�Your�Target�Client

O f  c o u r s e  w e  w a n t  t o  h e l p  e v e r y o n e  w i t h  o u r  i n c r e d i b l e  p r o d u c t s  
a n d  s e r v i c e s  b u t  h a v i n g  s o m e o n e  i n  m i n d  g i v e s  y o u  a  c e n t e r  f o r  
a l l  o f  y o u r  m a r k e t i n g  e ff o r t s  t o  r e v o l v e  a r o u n d .  T h i s  i s  w h e r e  i t  
g e t s  f u n !  U s e  y o u r  i m a g i n a t i o n  a n d  c r e a t e  y o u r  o w n  t a r g e t  c l i e n t .   
G i v e  t h e m  a  n a m e ,  a g e ,  f a m i l y ,  j o b  d e s c r i p t i o n ,  h o b b i e s ,  p a s -
s i o n s . . .  l e t  y o u r  i m a g i n a t i o n  g o  w i l d !

You�may�be�saying,�um�isn’t�it�everyone?

#2"�Identify�Their�Most�Pressing�Issue

H e r e ’ s  a  m a r k e t i n g  s e r c r e t :  P e o p l e  b u y  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  m o s t  
p r e s s i n g  p r o b l e m .  W e  a l l  h a v e  s o m e t h i n g  t h a t  i s  a l w a y s  n i g g l i n g  
i n  t h e  b a c k  o f  o u r  m i n d s ,  s o m e t h i n g  w e  n e e d  a  s o l u t i o n  f o r  a n d  
o u r  t a r g e t  c l i e n t s  a r e  n o  e x c e p t i o n !   W h a t  a r e  t h e y  t r y i n g  t o  
s o l v e ?

You�will�need�to�tailor�your�marketing�to�them

#3"�Identify�Where�They�Get�Their�Info

W e  m a y  G o o g l e  a n  a n s w e r .  W e  m a y  d o w n - l o a d  a  p o d c a s t .  
W e  m a y  s e e k  o u t  b l o g s .  W e  m i g h t  e v e n  s e e  w h a t  p e o p l e  a r e  
s a y i n g  o n  s o c i a l  m e d i a .  W h e r e  d o  y o u  t h i n k  y o u r  t a r g e t  
c l i e n t  m i g h t  l o o k  f o r  a n  a n s w e r ?  
I f  a  c l i e n t  s e e s  t h a t  y o u  a r e  h e l p f u l  a n d  c a n  s o l v e  
t h e i r  p r o b l e m ,  t h e y  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  c o m e  t o  y o u  
i n  t h e  f u t u r e .

Whenever�we�have�a�problem,�we�do�research�to�
find�the�answers.



#4"�How�Do�You�Solve�Their�Problem?

S e e m s  i n c r e d i b l e  t o  t h i n k  t h a t  t h e  i n t e r n e t  d i d n ’ t  a l w a y s  e x i s t  a n d  
p e o p l e  r e l i e d  o n  t r u s t e d  a d v i s o r s  f o r  i n f o r m a t i o n  o n  w h a t  t o  b u y .  
N o w  w e  c a n  d o  o u r  o w n  r e s e a r c h  ! I n  t o d a y ' s  c u l t u r e ,  c h a n c e s  a r e  
p e o p l e  a l r e a d y  k n o w  t h r o u g h  r e s e a r c h  o n l i n e  t h e  t y p e s  o f  p r o d u c t s  
t h e y  n e e d  a n d  h o w  t h o s e  p r o d u c t s  c a n  h e l p  t h e m .   A s  b u s i n e s s  
o w n e r s ,  w e  h a v e  t o  t a k e  i t  o n e  s t e p  f u r t h e r  i f  w e  w a n t  o u r  c l i e n t s  t o
c o m m i t  t o  a  s e l l .  W e  m u s t  m a k e  i t  p e r s o n a l .   W e  m u s t  c o m m u n i -
c a t e  h o w  o u r  p r o d u c t s  c a n  d i r e c t l y  b e n e fi t  t h e m .

Before�the�internet,�people�relied�on�advisors

#5"�Make�Your�Marketing�Trustworthy�
and�Applicable

What�turns�them�off?

E v e r y w h e r e  w e  l o o k  w e  a r e  b o m b a r d e d  w i t h  a d v e r t i s e m e n t s .  F r o m
b i l l - b o a r d s  t o  a d s  p o p p i n g  u p  o n  Y o u T u b e .  A l l  o f  t h e s e  a d s  c a n  o v e r -
w h e l m  a n d  s i m p l y  t u r n  i n t o  w h i t e  n o i s e .  S o  h o w  d o  y o u  m a k e  s u r e  
t h a t  y o u r  m a r k e t i n g  e ff o r t s  d o n ' t  t u r n  i n t o  w h i t e  n o i s e ?  

M a k e  s u r e  t h a t  y o u r  m e s s a g e  i s  t r u s t w o r t h y  a n d  i s  a p p l i c a b l e  t o  
y o u r  c l i e n t .   P e o p l e  o f t e n  t u n e  o u t  w h e n  t h e y  s e e  a  s a l e s  p i t c h  t h a t  
s o u n d s  t o o  g o o d  t o  b e  t r u e  o r  t o o  i n v a s i v e .
Y o u r  a p p r o a c h  n e e d s  t o  b e  o n e  fi l l e d  w i t h  h o n e s t y ,  i n t e g r i t y ,  a n d  
f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  h e l p f u l n e s s  r a t h e r  t h a n  s i m p l y  s e l l i n g  
s o m e t h i n g .



G e t t i n g  t o  k n o w  y o u r  t a r g e t  c l i e n t  t a k e s  t i m e  a n d  r e s e a r c h  b u t  
i t  i s  w e l l  w o r t h  t h e  t i m e  i t  t a k e s  t o  d e v e l o p  t h a t  e x p e r t i s e .   

T h i s  k n o w l e d g e  h e l p s  s h a p e  e v e r y t h i n g  y o u  d o  w i t h i n  y o u r  
b u s i n e s s !

YOU’VE�GOT�THIS!!!
AND�I’M�ALWAYS�HERE�ROOTING�FOR�YOU!

C R E A T I V E  B R A N D I N G  A G E N C Y

GRACE�SCHUPP�DESIGNS

I f  y o u  w o u l d  l i k e  t o  d i g  e v e n  d e e p e r  i n t o  t h e  t o p i c s  c o v e r e d  i n  t h i s  
g u i d e ,  t h e n  m y  C u l t i v a t i n g  Y o u r  B r a n d  C o u r s e  w o u l d  b e  a  p e r -
f e c t  n e x t  s t e p  f o r  y o u  a n d  y o u r  b u s i n e s s !  Y o u  c a n  s i g n  u p  h e r e :  
h t t p s : / / g r a c e s c h u p p d e s i g n s . t h i n k i fi c . c o m


